OBCHODNI PODMINKY
Michal Velich

se sidlem Antonina Pacovského 182, 267 53 Zebrak
identifikaéni ¢islo 71856501

zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedeném v Hofovicich,
¢j: Z1V/216/2014/S/3 sp.znacka ZIV/216/2014/S

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.bettshop.cz

Reklamacéni formular

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. UVODNI USTANOVEN(
Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) firmy Michal Velich

se sidlem Antonina Pacovského 182, 267 53 Zebrak

identifikaéni ¢islo 71856501

(déle jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obcansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zaklad€ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®) prostiednictvim internetového obchodu
prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.bettshop.cz (déle jen ,,webova stranka‘),

a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.1. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii
objednavani zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.2. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v c¢eském jazyce. Kupni smlouvu
1ze uzavtit v Ceském jazyce.

1.4. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gc¢innosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET
2.1. Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici
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pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani

muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet®). V ptipade¢,

ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadéet objednavani

zboZi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici

pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim

v uzivatelském uctu a pii objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany

za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych

k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicti nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi

své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité,

a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popt. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich
osob.

3. UZAVRENI KUPNf SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu

je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku

se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a ndkladl za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny véetné
dan¢ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny
zbozi nejsou prizpisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovéni. Timto ustanovenim neni omezena moZnost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individudln¢ sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych

s balenim a doddnim zboZi, a o zplisobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o
néakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani

obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi Ceské
republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma,

je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho
zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené

ve webovém rozhrani obchodu. V ptipad¢, kdy dojde k c¢aste¢nému odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k
odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro
vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle piedchozi véty, pravo kupujiciho

na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu
uhradit.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulatr ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:



3.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zptisobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplisobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (déle spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit vstupni tdaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na

moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,.Dokongit objednavku zavazujici k platb&“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni

objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale

jen ,.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodévajici je vzdy opravnén v zédvislosti na charakteru objednévky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikac¢nich prostiedkl na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto néklady se nelisi od

zakladni sazby.

4. CENA ZBOZ{ A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Pacovského 182, Zebrak —
prodejna s autodily — po predchozi domluve!

v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2071250153/0800 vedeny

u spolegnosti Ceska spofitelna (déle jen ,i¢et prodavajiciho®);

V hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru ve vydejné zasilek;

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se déle kupni cenou i1 néklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zboZi pfedem.

4.4. V ptipad¢ platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné€ zasilek je kupni cena splatna
pii pfevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dna

od uzavteni kupni smlouvy.

4.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad€ bezhotovostni platby

je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.



4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipade, Ze ze strany kupujiciho nedojde

k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6 ), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jeste pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepouZije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé¢
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané

z ptidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodéavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé¢ na elektronickou adresu
kupujiciho.

5. ODSTOUPENI{ OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

5.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkil kupujiciho nebo ptizptisobené¢ho jeho
osobnim potiebam,

5.1.2. zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné

smiseno s jinym zbozim,

5.1.3. zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo

z hygienickych divodl neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

5.1.4. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu

v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

5.2. Nejedné-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 a odst. 2 obfanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnli ode dne, kdy kupujici nebo jim urcena tfeti osoba odli$na od
dopravce pfevezeme zbozi, nebo:

5.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kust
zboZi, které¢ jsou dodavany samostatné,

5.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo c¢asti, nebo

5.2.3. prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelnd dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

5.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lhité uvedené
v €l. 5.2 obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici
vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZze kupujici zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodévajiciho
info@bettshop.cz

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zasle nebo piedé prodavajicimu zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji

do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si
zboZi sam vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici

odesle zbozi pted jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipade,
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kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
5.5. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati

prodavajici penézni prostredky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti

od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym

je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpiisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni

prostiedky kupujicimu diive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici
prokdze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

5.6. Narok na thradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém
ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu,

a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
1 poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZ{

6.1. V ptipadé, Ze je zptisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2. Je-1i prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

6.3. V ptipadé¢, Ze je z diivodu na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

6.4. Pii pfevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zboZi a v ptipadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuyjici zésilku od prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho

z odpoveédnosti za vady zboZi a dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii prepraveé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi
piislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;Sich predpisi).

7.2. Je-1i pfedmétem koupé€ hmotna movita véc, ktera je propojena s digitdlnim



obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zptisobem, Ze by bez nich
nemohla plnit své funkce (dale jen ,,véc s digitalnimi vlastnostmi®), pouziji se
ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani
digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba.
To neplati, je-1i z obsahu kupni smlouvy i1 z povahy véci zjevné, Ze jsou
poskytovany samostatng.

7.3. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc:

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

7.3.3. je dodéana s ujednanym ptisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etn¢ navodu

k montazi nebo instalaci.

7.4. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.4.1. je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tietich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo

kodexy chovani dané¢ho odvétvi, neni-li technickych norem,

7.4.2. véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, vetné zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpe€nosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci t€hoz
druhu, které mtze kupujici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na vetejna
prohlaSeni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim

fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodéavajici prokaze, ze si
ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob& uzavieni kupni smlouvy upraveno
alespoii srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na

rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

7.4.3. je véc dodéna s prisluSenstvim, v€etné€ obalu, navodu k montazi a jinych
pokynt k pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

7.4.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které

prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

7.5. Ustanoveni €l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZije v ptipad¢, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvIast’ upozornil, ze se n€ktera vlastnost
véci 1181 a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

7.6. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptisobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na
jeho odpovédnost. To plati 1 v pfipade, Ze byla montdz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitdlniho obsahu nebo sluZzby digitalniho obsahu,
jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

7.7. Projevi-li se vada v priabéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pti prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v ptipad¢, ze vadu vytkl opravnéné.
7.8. Je-1i pfedmétem koupé véc s digitdlnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze
budou kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo
sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, ze
budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po
pfevzeti uchovala vlastnosti podle ¢l. 7.3 a ¢l. 7.4 obchodnich podminek, a Ze bude



na jejich dostupnost upozornén

7.8.1. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitalniho obsahu poskytovany soustavné po ur¢itou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

7.8.2. po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné oc¢ekavat, maji-li byt podle
kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty
jednorazove; to se posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho

obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s ptihlédnutim k okolnostem pfti

uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

7.9. Ustanoveni ¢l. 7.8 obchodnich podminek neplati v ptipad¢, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast’ upozornil, ze aktualizace
poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné
souhlasil.

7.10. NeprovedlI-li kupujici aktualizaci v pfiméfené dobé, nema prava z vady, ktera
vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v pripadg, ze

kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dasledky jejiho neprovedeni

anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v dusledku nedostatku v
navodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovany soustavné po ur¢itou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se
vada v dobé podle ¢l. 7.8.1 a €l. 7.8.2 obchodnich podminek, mé se za to, Ze jsou
digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany vadné.

7.11. Kupujici miize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dob€ dvou let od prevzeti.
Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po
urc¢itou dobu, mize kupujici vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v

dobé& dvou let od pievzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici
pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dob¢. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemtize véc uzivat.

7.12. Ma-li véc vadu, miiZze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpiisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neptiméfené nakladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla
bez vady, a to, zda mize byt druhym zplisobem vada odstranéna bez zna¢nych
obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by v&€c méla bez vady.

7.13. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpiisobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro
ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontéaz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s
povahou a t¢elem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové veéci anebo uhradi néklady s
tim spojené.

7.14. Kupujici mize pozadovat piimetenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

7.14.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l.

7.13 obchodnich podminek,



7.14.2. se vada projevi opakovang,

7.14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.14.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.15. Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuize odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 7.14 obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni

nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu
kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici

prokéze, ze véc odeslal.

7.16. Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k oprave
urcena jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho

bliz8§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

7.17. S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni opravy urCena jina osoba, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb,

pripadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pii uplatnéni
reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni tidaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vytizeni reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

7.18. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovén nejpozdéji do tficeti (30) dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud

se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1haté. Je-li predmétem zavazku
poskytnuti digitdlniho obsahu, véetné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném
nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v piiméiené

dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a k
ucelu, pro néjz je kupujici pozadoval.

7.19. Po marném uplynuti lhiity podle ¢l. 7 18 obchodnich podminek mtze kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméienou slevu.

7.20. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné

0soby urcené k provedeni opravy.

7.21. Prava z odpovédnosti za vady zbozi mizZe kupujici konkrétné uplatnit zejména
osobné na adrese Antonina Pacovského 182, 267 53 Zebrak, telefonicky na isle

604 921 321 ¢i elektronickou postou na adrese info@bettshop.cz

7.22. Kdo mé pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nékladt tc¢eln¢ vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vS§ak kupujici pravo na ndhradu do jednoho
mesice po uplynuti lhiity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo neptizna,

pokud prodévajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

7.23. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

7.24. Prodavajici €i jina osoba muze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.



8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitela zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci

o0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

8.4. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je piislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni spord on-line

nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz

je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych spori on-line

a o zmeén¢ natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natfizeni o feSenti
spotiebitelskych sporti on-line).

8.6. Kupujici se miize obrétit se stiznosti na orgédn dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky
titad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Uiad pro ochranu
osobnich tidajii. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zékoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

8.7. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informac¢ni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajir) (dale jen ,,nafizeni
GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni

kupni smlouvy, pro ucely jedndni o kupni smlouvé a pro ucely plnéni

vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prosttednictvim

zvlastniho dokumentu.

10. ZASTLANT OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné€ nékterych zakont (zékon o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist,

se zasilanim obchodnich sd€leni prodavajicim na elektronickou adresu

¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni povinnost viici kupujicimu

ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji
kupujiciho pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10.2. Své zékonné povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladdnim cookies na zatizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



11. DORUCOVANT{
11.1. Kupujicimu mtze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENT

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou

mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008

o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz

smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti
jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim

v elektronické podob¢ a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.5. Kontaktni tidaje prodéavajiciho: Kontaktni osoba: Pavla Velichova, adresa sidla
Michal Velich, Antonina Pacovského 182, 267 53 Zebrak, adresa elektronické posty
info@bettshop.cz , telefon 604 921 321.. Prodavajici neposkytuje jiny

prostiedek on-line komunikace.

V Zebraku dne 1. 1. 2023
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